1A A A
lfi’!,".';l"',-’!,' 6l

B |
LA (A A

i
7

GUIDE D’ENCADREMENT POUR LES
CHIENS-GUIDES, D’ASSISTANCE 0U
DE SOUTIEN EMOTIONNEL DU
CEGEP GERALD- GODIN



Table des matieres

PrE@amMBUIE ... .o 1
Lo DEFINITIONS ... 1
[l OBJECHTS ..o, 2
I, Cadre JURAIQUE.......ceeieiiiee e 2
IV.  Champs d’appliCation ............coooiiiiiiii e, 3
V. Animaux de COMPABNIE.........cooviiiiiiiiiie e 3
VI. Chiens-guides et d’assiStanCe ...........coooiiiviiiiiii e 3
VII. Chien de soutien émotionnel ..............cooiiiiiiiii 3

VIll.  Attentes envers |les personnes responsables de chiens-guides, d’assistance ou

de soutien EMOTIONNE! ..........oouiiiiii e 4
IX. Procédure de dép6t d’'une demande d’accommodement raisonnable............... 5
X.  Responsable du GUIdE .......c..coooiiiiiiiii e 7
Xl.  ENntrée en VIgUEUr €L rEVISION ..........cc.oeiiiiiiiiiiiiiiee e 7

Annexe 1 — Formulaire de demande d'accommodement raisonnable pour un chien-guide,
d’assistance ou de soutien émotionnel comme moyen de pallier un handicap.................. 8



Préambule

Fort de ses valeurs de respect, d’ouverture et de collaboration, le Cégep Gérald-Godin
encourage l'inclusion au sein d’un environnement épanouissant, innovant et collaboratif.
Les comportements et les attitudes empreints de considération pour I'environnement et
I"numain font partie intégrante de notre milieu collégial. La bienveillance, la reconnaissance
et le souci d’équité favorisent les relations saines et permettent de mieux vivre ensemble
pour atteindre un épanouissement individuel et collectif.

Selon la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse (CDPDJ), « une
personne qui a recours a un chien guide ou a un chien d’assistance pour pallier son
handicap a le droit a un accommodement raisonnable dans tous les services, transports et
lieux publics : établissements scolaires, autobus, restaurants, hotels, cinémas, parcs, etc. ».

Le présent guide énonce les régles, roles et responsabilités qui régissent la présence de
chiens-guides, d’assistance et de soutien émotionnel ainsi que les animaux de compagnie
au Cégep Gérald-Godin. Il est de la responsabilité du Cégep d’assurer un milieu de vie sain
et sécuritaire pour tous les membres de la communauté godinoise et de respecter leurs
droits.

l. Définitions
« Animal de compagnie » : Animal qui vit aupres des humains et qui leur tient compagnie.

« Cégep » : Le Cégep d'enseignement général et professionnel Gérald- Godin. Cela inclut
le campus principal ainsi que le campus de la Formation continue et des services aux
entreprises.

« Chien d’assistance » : Chien entrainé pour répondre aux besoins quotidiens d'une
personne a mobilité réduite ou atteinte d'incapacités physiques multiples.

« Chien-guide » : Chien d'assistance entrainé pour guider, dans leurs déplacements, les
personnes ayant une limitation visuelle ou des troubles de la perception de l'espace.

« Chien de soutien émotionnel » : Chien qui offre du soutien émotionnel et permet a une
personne de pallier une situation de handicap. Ce chien n’a pas été dressé pour accomplir
des taches spécifiques liées au handicap.

« Laboratoire! » : Tout local d’enseignement spécialisé dans lequel sont dispensées des
heures de pondération de type laboratoire.

! Directive relative aux animaux d’assistance du Collége Ahuntsic; 60d41298-1379-4591-a0ed-
39f9¢5a95¢79.pdf



https://www.collegeahuntsic.qc.ca/documents/60d41298-1379-4591-a0ed-39f9c5a95c79.pdf
https://www.collegeahuntsic.qc.ca/documents/60d41298-1379-4591-a0ed-39f9c5a95c79.pdf

« Organisme reconnu? » : Organisme ou école de formation généralement reconnus au
sein de la société québécoise comme entrainant ou fournissant des chiens-guides ou des
animaux d’assistance aux personnes handicapées ou en situation de handicap »

« Propriétaire d’un chien-guide, d’assistance ou de soutien émotionnel » : Personne qui
prend soin d’un chien-guide, d’assistance ou de soutien émotionnel, qui en a la garde ou
la responsabilité.

« Situation de handicap » : Situation dans laquelle la déficience, le trouble, le trouble

mental grave ou l'incapacité d'une personne handicapée, se combinant aux obstacles se

trouvant dans son environnement, I'empéchent d'exercer pleinement une activité
courante ou un réle social.

Il. Objectifs

Le présent guide vise les objectifs suivants :

- Baliser la présence de chiens-guides, d'assistance et de soutien émotionnel afin
d’offrir aux personnes en situation de handicap un acces équitable aux
installations du Cégep;

- Limiter la présence de tout autre animal dans les locaux du Cégep afin d’offrir un
milieu sain et sécuritaire pour tous ses usagers.

[ll.  Cadre juridique

Le présent guide (la présente directive) est soumis, notamment, aux dispositions
|égislatives suivantes :

- Charte des droits et des libertés de la personne, RLRQ, c. C-12;
- Code civil du Québec;

- Loisur la santé et la sécurité du travail, L.Q., c. 5-2.1;

- Politique en matiere de santé et sécurité;

- Politique-cadre sur la gestion des ressources humaines du Cégep Gérald-Godin;

- Politique visant a contrer le harcélement ainsi que la violence;

- Reglement 11 sur les conditions de vie au Cégep;

- Ministere de I’Agriculture, des Pécheries et de I'’Alimentation du Québec Accés des
chiens aux établissements alimentaires | Gouvernement du Québec

- Les conventions collectives en vigueur au Cégep.

2 Directive sur la présence de chiens-guides et d’animaux d’assistance dans les batiments de la BAnQ;
Directive sur la présence de chiens-guides et d'animaux d’assistance dans les édifices de BAnQ (D-8) | BAnQ
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https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/8367068/deficience
https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/8408326/trouble
https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/8357700/trouble-mental
https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/8357700/trouble-mental
https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/8870095/incapacite
https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/8870684/personne-handicapee
https://vitrinelinguistique.oqlf.gouv.qc.ca/fiche-gdt/fiche/26544750/obstacle
https://www.cgodin.qc.ca/wp-content/uploads/2023/08/politique-en-matiere-de-sante-et-securite-adopte-septembre-2017-1.pdf
https://www.cgodin.qc.ca/wp-content/uploads/2023/08/Politique-cadre-RH_adoptee-mai-2018.pdf
https://www.cgodin.qc.ca/wp-content/uploads/2024/07/Politique-visant-a-contrer-le-harcelement-ainsi-que-la-violence-Adoptee-le-11-juin-2024.pdf
https://www.cgodin.qc.ca/wp-content/uploads/2023/08/Reglement-11-Conditions-de-vie-au-Cegep_Adopte-CA-26-mai-2020.pdf
https://www.quebec.ca/sante/alimentation/salubrite-aliments-prevention-risques/etablissements-alimentaires/approche-5m/milieu/acces-chiens
https://www.quebec.ca/sante/alimentation/salubrite-aliments-prevention-risques/etablissements-alimentaires/approche-5m/milieu/acces-chiens
https://www.banq.qc.ca/directive-sur-la-presence-de-chiens-guides-et-danimaux-dassistance-dans-les-edifices-de-banq-d-8/#:%7E:text=6.1.3%20BAnQ%20encourage%20les,elles%20acc%C3%A8dent%20%C3%A0%20ses%20%C3%A9difices

IV.  Champs d’application

Ce guide s'applique a tous les membres de la communauté godinoise, notamment, les
personnes employées, les personnes étudiantes, les visiteurs et les fournisseurs.

V. Animaux de compagnie

Les animaux de compagnie sont strictement interdits dans tous les batiments et sur le
campus du Cégep.

La présence de tout animal de compagnie errant ou laissé sans surveillance sera signalée
au service de contréle animalier de la ville de Montréal et la personne propriétaire de
I'animal sera responsable de payer les colts associés a la prise en charge.

VI.  Chiens-guides et d’assistance

La présence de chiens-guides et d’assistance est autorisée dés la présentation de la lettre
ou de la certification délivrée par l'organisme reconnu ayant formé I'animal.

La personne propriétaire d’un chien-guide ou d’assistance doit également suivre la
procédure et fournir les documents cités a la section IX :

VIl. Chien de soutien émotionnel

Une personne employée ou étudiante qui désire accéder aux locaux et au terrain du
Cégep en compagnie d’un chien de soutien émotionnel afin de pallier un handicap doit
tout d’abord en faire la demande afin d’obtenir une autorisation. Une évaluation au cas
par cas est nécessaire.

La personne employée ou étudiante doit également suivre la procédure et fournir les
documents cités a la section IX:

Le Cégep se réserve le droit de refuser une demande si celle-ci entraine une contrainte
excessive.

« Evaluation d’une contrainte excessive® : Le concept pivot de contrainte excessive balise

I'application de I'obligation d’'accommodement raisonnable. Il permet de déterminer si un
accommodement peut étre accordé et, le cas échéant, dans quelle mesure. Le caractere

raisonnable d’une demande implique l'absence de contrainte excessive.

Critéeres d'évaluation d’une contrainte excessive :

a. Ressources financieres et matérielles;
b. Fonctionnement et organisation du travail;
c. Sécurité et droits d’autrui.

3 Commission des droits de la personne. Evaluation de la contrainte excessive. Relevé le 19 janvier 2025



https://www.cdpdj.qc.ca/fr/formation/accommodement/Pages/html/contrainte-excessive.html

Un inconvénient minime ne constitue pas une contrainte excessive, ce qui signifie qu’une mesure
peut produire certains irritants sans pour autant étre déraisonnable. En d’autres termes, un certain
niveau de contrainte demeure de 'ordre du raisonnable. »

Le droit d’une personne a un accommodement raisonnable n’est pas absolu. Le contexte,

les conditions, les besoins de la personne qui en fait la demande ainsi que les

particularités de chacune des situations seront analysés et considérés pour en arriver a

un accommodement raisonnable qui n‘est pas sans limites ni automatique.

VIIl. Attentes envers les personnes responsables de chiens-guides,

d’assistance ou de soutien émotionnel

Toute personne responsable d’un chien-guide, d’assistance ou de soutien émotionnel

Collaborer avec le Cégep afin de mettre en place des conditions favorables a
I'intégration du chien-guide, d’assistance ou de soutien émotionnel, notamment
en ce qui a trait aux personnes qui pourraient présenter une allergie sévere, de la
peur ou une phobie;

Remettre annuellement au service des ressources humaines (pour les personnes
employées) ou au SAIDE (pour les personnes étudiantes) une copie d’attestation
d’assurances responsabilité civile en vigueur;

Prendre soin du chien et s‘occuper de celui-ci comme il a été enseigné a
I'organisme qui en a fait I'entrainement;

S’occuper seul des besoins du chien ou des animaux de zoothérapie (nourriture,
eau, besoins, exercice, etc.);

Sortir le chien aux pauses aux endroits désignés et ramasser les excréments;
Informer les personnes autour de soi quant a l'attitude et les comportements a
adopter envers le chien;

Identifier le chien au moyen d’un foulard, d’'un harnais, d’une veste ou de tout
autre article distinctif visible fourni par 'organisme reconnu;

S'assurer que le chien adopte des comportements adéquats et ne perturbe pas le
cours normal des activités au Cégep (enseignement ou autres activités);

Eviter de jouer avec le chien ou de le nourrir en classe ou dans I'espace de travail;
Travailler avec I'organisme qui forme ou a formé le chien si une situation
perturbatrice a eu lieu dans le Cégep afin d’apporter des ajustements au
comportement du chien.



IX.  Procédure de dépot d’'une demande d'accommodement

raisonnable

1. Présenter une demande d’accommodement raisonnable en remplissant le

formulaire prévu a cet effet a I'Annexe 1 (chien-guide, d’assistance ou de soutien

émotionnel) et accompagner le formulaire de tout document pertinent.

a.

Pour une personne employée : au service des ressources humaines

reshum@cgodin.gc.ca ;

b. Pour une personne étudiante : au SAIDE SAIDE@cgodin.qc.ca.

Chague personne, employée ou étudiante, qui dépose une demande, doit fournir

toutes les informations pertinentes a I'analyse de la demande.

1.1 Sila demande concerne un chien-guide ou d’assistance

La personne responsable devra joindre les documents suivants a sa demande :

Une copie de la certification ou de la lettre attestant de la formation et de
I'entrainement du chien;

Une copie de l'attestation d’assurances responsabilité civile en vigueur.
Cette preuve devra étre démontrée chaque année.

1.2 Si la demande concerne un chien de soutien émotionnel

La personne responsable devra joindre les documents suivants a sa demande :

a.

Une recommandation spécifique d’un professionnel de la santé qui
confirme que la présence du chien au Cégep viendra pallier un handicap et
faire I'état des bienfaits et 'utilité de la présence du chien;

Une copie de l'attestation d’assurances responsabilité civile en vigueur.
Cette preuve devra étre démontrée chaque année;

Afin d’assurer une meilleure intégration du chien de soutien émotionnel
dans un environnement public et ou il devra demeurer en mode « travail »
pour une longue période, une attestation de complétion d'un
entrainement lui permettant de développer ses compétences et un
comportement approprié, le cas échéant;

Il se pourrait qu’une évaluation du comportement du chien soit demandée
afin de s’assurer que le chien ne représente pas un danger pour les
personnes employées et étudiantes, ce qui peut étre plus difficile dans le
cas ou le chien n’a pas recu d’entrainement. Une entente


mailto:reshum@cgodin.qc.ca
mailto:SAIDE@cgodin.qc.ca

d’'accommodement avec des modalités plus spécifiques au type de chien et
a son comportement pourrait étre formulée.

Dans le cas ou 'accommodement demandé présenterait une contrainte excessive, il
reviendrait au Cégep de regarder les autres alternatives possibles pour accommoder la
personne, avec la collaboration de celle-ci.

2. Collaborer durant la période d’analyse

Il se pourrait que des questions soient posées ou que des documents supplémentaires
soient requis afin que le Cégep puisse remplir son obligation d'accommodement
raisonnable et analyser la demande de fagon objective. En aucun cas ces questions ne
seront de nature a discriminer la personne qui dépose une demande. De part et d'autre,
la collaboration est de mise.

Dans le cas d’une personne employée, son syndicat pourrait étre appelé a collaborer afin
de trouver des solutions appropriées a la situation.

Des plans d'accommodement et de déplacement seront élaborés afin d’assurer la santé et
la sécurité de tous les membres de la communauté. Ces deux documents sont
strictement confidentiels.

3. Signature d’'une entente d’'accommodement

Lorsque la demande d’'accommodement est acceptée, la personne responsable signe une
entente et s’engage a collaborer pleinement avec le service des ressources humaines ou
le SAIDE. La personne responsable devra agir de facon responsable et ajuster au besoin
ses déplacements. La personne responsable devra en tout temps et en toute
circonstance:

- Agir comme maitre responsable du chien;

- Sassurer que le chien est identifié au moyen d’un foulard, d’'un harnais, d’une
veste ou de tout autre article distinctif visible fourni par 'organisme reconnu;

- Sassurer que le chien a un comportement adéquat et intervenir au besoin;

- Sassurer que les lieux fréquentés par le chien demeurent propres;

- Informer les personnes autour de soi des comportements a adopter en présence
du chien.

Un comité formé de trois personnes (membre du service des ressources humaines,
membre de la direction des études et personne conseillere des services adaptés SAIDE)
analysera les demandes. A noter qu’il se pourrait que la demande soit rejetée. Le Cégep
justifiera sa décision et expliquera en quoi la demande est une contrainte excessive. La



personne employée dont la demande a été rejetée pourra s’adresser a son syndicat et la
personne étudiante pourra s’adresser a l'association étudiante. Dans les deux cas, les
personnes employées et étudiantes peuvent s’adresser a la Commission des droits de la
personne et des droits de la jeunesse (CDPDJ).

Tout changement qui pourrait modifier 'entente d'accommodement doit étre
communiqué au service des ressources humaines ou au SAIDE. Des ajustements
pourraient étre apportés a I'entente.

A noter que dans le cas d’un chien de soutien émotionnel, une période d’essai sera
incluse dans I'entente. Une fois cette période d’essai terminée, si celle-ci s'avere positive,
I'entente sera entérinée. Si toutefois celle-ci n‘est pas concluante (agressivité du chien,
dérangement en classe ou dans le milieu de travail, etc.) la personne sera rencontrée afin
gu’un accommodement raisonnable soit proposé.

Le Cégep informe le personnel ainsi que les personnes étudiantes de la date d’arrivée du
chien et des modalités entourant sa présence.

X. Responsable du guide

La direction générale est responsable de la rédaction, de la révision et de la promotion de
ce guide.

La Direction des ressources humaines ainsi que la Direction des études sont responsables
de 'application de ce guide.

Xl.  Entrée en vigueur et révision

Le présent guide entre en vigueur dés son adoption par le comité de direction du Cégep.

Le document sera mis a jour au besoin et une révision compléte sera réalisée au plus tard
cing (5) ans apres son adoption.



Annexe 1 - Formulaire de demande d’accommodement raisonnable pour un
chien-guide, d’assistance ou de soutien émotionnel comme moyen de pallier
un handicap

1. Collecte de renseignements personnels

Les renseignements recueillis dans le cadre de cette demande sont nécessaires a une
analyse objective. Seuls les membres du comité de révision y auront acces. Si des

renseignements sont omis, I'analyse pourrait étre incompléte et la demande pourrait
ne pas étre traitée. Des renseignements supplémentaires pourraient étre demandés.

2. Informations sur la personne employée ou étudiante

Prénom

Nom

Numéro d’employé(e) ou DA

Service, département ou programme

3. Informations générales

Situation de handicap ou diagnostic

Document attestant du handicap. Joindre
un document attestant de la présence
d’un handicap par une personne
professionnelle de la santé compétente
qui précise les bienfaits de I'animal et les
besoins.

[ Document joint

4. Informations sur le chien

Nom du chien

Espéce

Informations pertinentes (comportement,
particularités)




5. Type de demande

La demande concerne

[ Chien-guide
[ Chien d’assistance
[ Chien de soutien émotionnel

Attestation de formation d’un organisme
reconnu

[ Oui (attestation jointe)
I Non

Nom de I'organisme entraineur

Coordonnées de l'organisme

Durée de la formation (heures)

Nature de I'entrainement spécialisé pour
pallier un handicap ou des incapacités

Entrafnement pour lieux publics et
résidentiels

Services disponibles aprés la certification
en cas de problémes

Le chien a-t-il été sélectionné pour ce
role?

[ Oui
[ Non

Elément visuel d’identification (harnais,
foulard, veste, etc.)

6. Lieux fréquentés par le chien (cochez les cases)

Locaux de classe

Gymnase

Café étudiant / cafétéria

Laboratoire

Terrains extérieurs

Bureaux du personnel

Bibliotheque / salle d’appartenance

Salle d’ordinateurs




7. Déplacements au Cégep

Souhaitez-vous que le chien vous accompagne en classe ou lors d’activités parascolaires
ou périscolaires? Si oui, notez que les regles du MAPAQ, des laboratoires, du gymnase,
de la salle de musculation, de la salle des serveurs, ou tout atelier sappliquent.

Le chien vous accompagnera-t-il en [ Oui
classe? [ Non
Le chien vous accompagnera-t-il lors 1 Oui
d’activités parascolaires ou périscolaires? | ] Non

8. Besoins du chien

Aurez-vous besoin qu’un endroit soit désigné pour répondre aux besoins suivants de

votre chien?

O Oui
Prendre ses repas

I Non
Le nettoyer 0 Oui

I Non

Faire ses besoins

Un endroit sera désigné par
I'établissement pour que le chien puisse
faire ses besoins.

9. Engagement

Jailu le guide et je m’engage a respecter
ces attentes. Je m’engage a ce que mon
chien les respecte également.

Signature :
Date :
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